韶关市体育彩票渠道经营水平提升服务项目

采购需求
一、项目概况：
计划实施2026年度韶关市（浈江、武江、曲江、南雄、乐昌、仁化、始兴、乳源、新丰、翁源）体育彩票渠道经营水平提升服务，包括：

（1）渠道管理服务

主要包括实体店新建门店管理服务和针对韶关市300多家实体店日常运营管理服务。其中实体店新建管理服务包括新建实体店地址勘察初审、装修指导、VPDN办理指导、代销合同签订、系统信息录入、LED升级改造；实体店日常运营管理服务，主要包括游戏玩法申请指导、销售人员培训、异常票处理、系统数据更新、停开机业务上报、代销证年检、实体店退站业务、营销活动培训及跟踪、安全生产、合规经营培训及检查、星级评定、信息发布系统电视日常管理指导。

（2）团队管理服务

通过制定团队工作合规管理规范，对日常工作计划安排、门店征召、门店拜访、门店管理等合规管理内容进行规范，提高基层队伍日常工作的合规性。同时，制定适用于采购人的团队聘用流程、薪酬管理要求、评级和晋升机制，整体提升团队个人能力，以更好的落实中心相关工作要求。

二、服务要求

（1）为满足项目服务需要，中标人必须在签订合同后15天内配备满足开展服务的办公场所（含办公桌椅、宽带网络、电脑等配置）；实体店勘察用品、办公文具等，并承担相关费用，或由采购人指定使用场地(场地无偿使用）。

（2）中标人负责服务团队人员的工资、福利、劳动保险、工伤等所有责任，并须在劳动合同中注明，劳动合同须报采购人备案。

（3）根据体彩实体店业务管理专业化服务的要求，结合当地实体店区域分布特殊性以及经营性质的不同，项目服务团队管理分区，由中标人根据实际经营情况制定，交采购人审批通过后开展工作。如实体店数量调整，则须在两个月内按比例相应调整团队人员数量。

（4）本项目中标人在服务合同期内，除提供实体店业务管理服务外，还需提供相关咨询服务，以促进体育彩票事业的发展和提升体育彩票的销量。

（5）中标人必须承担一切与项目相关的费用。

（6）中标人应配备管理人员每人1台能满足国家、省中心各系统要求的拍摄及定位等必需设备(手机)，并承担相关费用。

★（7）韶关市现有体彩专营实体店约279个，兼营实体店约51个（最终服务实体店数量以服务期间中标人统计为准）；中标人在服务期内须保证专营实体店数量不能低于280个，基础任务为专营实体店数量达到300个，目标任务为专营实体店数量达到320个。

（8）现有星级网点数量为83个，中标人在服务期内，必须保证星级网点数量有所增加。

★（9）投标人须自2026年6月1日起至2027年5月31日止，销售基本任务达到5.3亿元，目标任务为5.6亿元。

1）免责情形

若因韶关市气象台发布台风红色预警信号，且据此触发政府部门停工停业管控措施，累计影响天数达到5天及以上，或因其他不可预见、不可避免且不可克服的不可抗力因素、政策性调整因素，导致中标人未能完成约定销售基本任务的，采购人不予追究中标人相关责任。

2）违约责任

若中标人无正当理由未达成销售基本任务的，采购人有权按照未完成任务的比例扣除其履约保证金；若因此给采购人造成重大经济损失的，采购人有权向中标人进一步追偿相应赔偿。

3）核心判定标准

①台风影响判定以韶关市气象台官方发布的台风红色预警信号为唯一气象依据；

②停工停业状态以韶关市县级及以上人民政府或其指定部门发布的正式停工停业管控通知为执行依据；

③不可抗力及政策性因素，以国家相关法律界定及政府部门正式文件为准。

4）具体统计口径

①台风红色预警及对应停工停业管控措施覆盖的自然日，每1个自然日计为1天影响天数；

②若预警及管控措施跨自然日发布或延续（如当日20:00发布，持续至次日10:00解除），涉及的自然日均计入影响天数；

③同一台风事件引发的多次预警或管控，按实际覆盖的自然日累计计算天数，不累加重复天数；

④不同台风事件引发的影响天数可累计计算，累计达到5天及以上即可适用本条免责约定。

5）佐证材料要求

中标人主张免责时，须向采购人提供以下佐证材料，材料需真实、完整、有效：

①韶关市气象台发布台风红色预警信号的官方公示截图、官网查询链接或出具的证明文件；

②韶关市县级及以上人民政府或其指定部门发布的停工停业管控正式文件；

③中标人自身停工停业记录、门店闭店台账等辅助证明材料；

④不可抗力或政策性因素对应的官方证明文件。

（10）投标人须提供相关渠道管理服务，包括实体店新建管理服务和实体店日常运营管理服务。

实体店新建管理服务：包括实体店新建管理方案，包含新建实体店地址勘察初审流程、门店装修指导、VPDN办理指导、代销合同签订、系统信息录入、LED升级改造。
    实体店日常运营管理服务：包括游戏玩法申请指导、销售人员培训、异常票处理、系统数据更新、停开机业务上报、代销证年检、实体店退站业务、营销活动培训及跟踪、安全生产、合规经营培训及检查、星级评定、信息发布系统电视日常管理指导。

（11）投标人须提供团队管理服务，包含团队工作合规管理规范及选育用留制度。

团队工作合规管理规范：包括日常工作计划安排、门店征召、门店拜访、门店管理等合规管理内容。
     选育用留制度：包括团队聘用流程、薪酬管理要求、评级和晋升机制、工资，福利，劳动保险制度。

三、服务人员要求

（1）根据《广东省体育彩票专管员管理暂行办法》《广东省体育彩票实体店管理办法》及《2025年韶关市体育彩票专管员绩效考核（试行）办法》的要求，中标人可根据实体店实际数量决定专管员配备数量，原则上每满40个实体店要求配1名专管员（连锁渠道实体店按照广东省体育彩票中心要求规范管理，不计入内）。

（2）中标人应配备11名专管员（含1人兼任专管员及专管员主管）及1名项目负责人，项目负责人须业务能力强、综合素质高、具有一定管理能力，至少每月1次到采购人处报告专管员工作情况，定期开展培训工作。

（3）中标人必须承担一切与专管员招聘及培训等相关的费用。

（4）专管员应符合以下基本条件：招聘的专管员原则上应在35岁（含35岁）以下（具有相关从业经验者可适当放宽年龄限制）；身体健康；大专或以上学历；熟悉计算机操作；具有良好的语言表达、人际交往及协调沟通能力；有强烈的敬业精神，责任心强，遵纪守法，工作勤奋。
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